JAK ZROBIC ZAKUPY W NASZEJ GALERII

Zapraszamy do korzystania z naszej pomocy za posrednictwem formularzy kontaktowych lub
poprzez wystanie wiadomos$ci na naszg skrzynke info@artoffice.pl.

Jesli potrzebuja Panstwo porozmawia¢ z nami prosimy o telefon na numer. 22 662 08 42 lub 602
322 103.

Ponizej zamieszczamy informacje na temat sposobu dokonywania transakcji w naszej galerii.
ZAMOWENIE

Zamowienie mozna ztozy¢ poprzez formularz, telefonicznie lub e-mailem. Niezbedne do tego jest
podanie podstawowych danych: imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail.

Po wystaniu zapytania odpowiemy Panstwu niezwtocznie, po potwierdzeniu dostepnos$ci dzieta w
czasie nieprzekraczajacym 48 godzin.

Po akceptacji zamdwienia z Panstwa strony wystawiamy dokument sprzedazy.

PLATNOSC ZA ZAMOWIENIE

Ptatno$ci w naszym sklepie mozna dokonac:

1. Gotowka w naszej siedzibie przy odbiorze zamowionego towaru.

2. Przelewem tradycyjnym (dane 1 nr konta bankowego podamy w dokumencie sprzedazy 1 we
wiadomosci e-mail)

WYSYLKA TOWARU LUB ODBIOR OSOBISTY

Zakupiony towar mozemy wysta¢ do Panstwa kurierem DPD lub za posrednictwem Poczty Polskie;j.
Przesytke wysylamy w terminie do 3 dni roboczych od zaksiggowania ptatnosci.

W wyjatkowych przypadkach, czas ten moze si¢ wydtuzy¢ do 5 dni roboczych. Jesli to nastapi,
poinformujemy Kupujacego o zaistniatej okolicznosci.

Po wystaniu paczki, Kupujacy otrzyma wiadomos¢ z numerem paczki / numerem do $ledzenia
przesyiki.

Dla Panstwa wygody oferujemy takze mozliwos¢ odbioru osobistego w naszej siedzibie:

Adres: ul. Krasinskiego 35A , 01-784 Warszawa

Przed przyjazdem prosimy o telefon: 22 663 08 42, 602 322 103.

ZWROTY

Zwrotu zakupionego towaru w Art Office mozna dokona¢ w przeciggu 14 dni od daty odbioru
przesyiki.

Aby zwrdci¢ towar nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail: info@artoffice.pl. Nastgpnie wysta¢ paczke
na adres naszej siedziby: ul. Krasinskiego 35A, 01-784 Warszawa.

Przyjmujemy tylko zwrot towaru w stanie nienaruszonym.

Zwrotu pienigdzy za towar dokonujemy do 10 dni roboczych od dnia dostarczenia przesytki do
naszej siedziby.

Szczegdtowe informacje znajdg Panstwo w regulaminie.



